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Kunnen avatars mensen helpen bij het 
overwinnen van hoogtevrees en andere 
angsten?

Charles van der Mast
Sectie Informatica – mens-machine-interactie
c.a.p.g.vandermast@tudelft.nl
mmi.tudelft.nl/vret

Wie heeft er hier hoogtevrees?
Wie vliegangst?
Wie spreekangst?
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Inhoud 

• Angst, angststoornissen, therapie
• Avatars en VRET
• Ontwerpen van virtuele werelden
• Ontwerpen met scenario’s voor therapeuten
• De rol van avatars bij sociale fobie
• Demo van avatars voor spreken voor een groep
• Conclusie 
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Leerdoelen 

Aan de docent wil ik inspiratie bieden om kinderen te kunnen 
vertellen hoe leuk/nuttig/spannend ICT kan zijn; ik bied 
geen lesmateriaal; geen therapie !

• Kunnen opsommen welke angststoornissen er zoal zijn
• Kunnen uitleggen hoe gedragstherapie in zijn werk gaat
• Begrijpen hoe Virtual Reality Exposure Therapy werkt
• Kunnen vertellen hoe het ontwerpen van een VR wereld gaat
• Kunnen vertellen wat de rol van avatars is bij het behandelen van 

sociale angststoornissen
• Kunnen uitleggen dat dit alles een combinatie is van ICT en ZORG
• Kunnen overtuigen dat het maken van een VRET systeem met 

avatars heel spannend en leuk is
• Kunnen vertellen wat het verschil is tussen een VR film en een 

interactieve VR wereld
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Anst en angststoornissen

• Angst is heel normaal
• Te veel angst stoort ons functioneren
• Hoogtevrees, vliegangst, claustrofobie, spinnenangst, 

sociale angst (spreken, mensen ontmoeten, op straat, 
enz.)

• Voorkomen: 5-10 % van de mensen gedurende 
het leven. 

• Is dus heel serieus probleem!!!
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Behandeling - therapie

• Gedragstherapie bij de GGD, olv therapeuten
• Denk aan Pavlov-effect
• Blootstelling onder leiding en onder controle van de 

therapeut in reële situaties (brandtrappen, echte 
spinnen, enz.)

• Blootstelling totdat gewenning optreedt, dan wordt 
angst weer opgevoerd. Meerdere sessies. Vaak succes.
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Avatars en VRET

• Behandeling blijkt (voor bijna alle patiënten) ook heel 
goed te gaan wanneer angst in een virtuele wereld
wordt opgewekt!

• We zijn begonnen met vliegangst en hoogtevrees
• Zie [film] van NGC (4 min), die wereldwijd is 

uitgezonden
• Sinds 2008 zijn we bezig om virtuele sociale situaties 

te maken voor het behandelen van sociale angsten 
met AVATARS.
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Eerst: hoe gaat VRET?

• VR is schijn-wereld. Maar wat is “echt”?
• Is wat wij zien echt? Is wat wij voelen echt?
• VR is interactief, jij verandert de wereld!
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VRET-system in gebruik voor behandeling 
van patiënten bij PsyQ in Den Haag
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VRET-system in gebruik voor 
behandeling van patiënten bij 
Stichting VALK in Leiden
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Stakeholders

Therapist
view

Patient
view
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Hoe ontwerp je een virtuele wereld?

• Interviews met therapeuten
• Observatie van sessies
• Interview met specialisten van gedragstherapie
• Verzamel gegevens van echte werelden (maten, foto’s)
• Bouw een model
• Voeg toe: textuur, licht en schaduw
• Voeg toe: interaction (met scripts)
• Voeg to”: audio en andere effecten
• Integreer alles tot één geheel
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Modelleren
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Resultaat van het modelleren
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Plattegrond van Schiphol is het startpunt
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Vliegtuigstoelen maken in VR  

Source Image 3D Model
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Andere details

Source Image 3D Model

Source Image 3D Model
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Nogmaals: Hoogtevrees informatie verzamelen

• Foto’s maken

• Schetsen

• Meten
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Ontwerpen van trapje, b.v.
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Ontwerp maken

• Geometrie of textures?

• Grens voorgrond / achtergrond

• Grof ontwerp van objecten
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Achtergrond object
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Assembleren wereld
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Nogmaals: post traumatische stress 
stoornis (PTSD)

• Na zeer ingrijpende en traumatische ervaringen, zoals 
in Bosië, Irak, Afganistan, maar ook in niet-militaire 
situaties

• Gedragstherapie is weer een van de behandelwijzen

• Steeds meer aandacht voor slachtoffers van PTSD – is 
te lang verwaarloosd!
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(Josman, et al., 2006) (Pair, et al. 2006)

(Difede, et al., 2006) (Rothbaum, 2006)
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Sociale angststoornissen en avatars
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VRET

Intelligent systeem voor behandeling 
van scociale fobieën met  Virtual Reality 
Exposure Therapy mmi.tudelft.nl/vret
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Sociale Situatie – Bushalte
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Sociale situatie – Perron op een 
station
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Sociale situation – kledingwinkel
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Sociale situatie – Receptie in een 
restaurant
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Avatars voor sociale fobieën

• Avatars
• Aankijken
• Gebaren en houding van lichaam
• Spraak en dialoog
• Spreken en verstaan
• Scenario’s
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Demo
• Zaaltje met vier avatars 

met wie je een discussie 
moet aangaan

• Volledig automatische 
dialoog met 
spraakherkenning van wat 
je zegt en zinvolle 
antwoorden van de vier 
avatar-mensen

• [demo]

Opdracht: 
Geef presentatie over de Pinguïn
en  beantwoord enkele vragen!
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Conclusie 

• Nu is VRET al mogelijk via huisarts en GGD
• Ja, avatars kunnen mensen helpen met sociale 

angsten
• Binnen enkele jaren in de praktijk van 

Nederlandse klinieken beschikbaar
• Zelftherapie is de volgende stap



Hoe verder op school?
Kunnen kinderen op de basisschool dit goed volgen?
Bij het publiek is dit type onderzoek voortdurend (> 20 j) 
interessant gebleken, los van de techniek die er achter zit
Dus: dit onderwerp kan misschien een geschikte stimulans 
zijn om de mogelijkheden van ICT te tonen aan docenten, 
jongeren en kinderen
Wat heeft game-industrie en film-industrie hiermee te 
maken?

Meer informatie (artikelen en filmpjes) op de wiki mmi.tudelft.nl/vret
De afgelopen weken is een cursus gegeven over VRET aan 5-6 VWO. Zie alle 

colleges op:
yukon.twi.tudelft.nl/weblectures/JuniorDelft.html


